Vseobecné obchodni podminky

obchodni korporace kouzelny Primi s.r.o. ICO: 210 42 527, se sidlem Naskové 1189/1t, 150
00, Praha 5 — Kosite, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 396093 (dale také jen
»Spole¢nost ¢i ,,Poskytovatel)

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky*) ve smyslu ust.
§ 1751 a nasl., zdkona ¢. 89/2012 Sb, Obcansky zakonik, v aktualnim platném a
ucinném znéni (dale jen ,,OZ*) upravuji prava a povinnosti Spole¢nosti na stran¢ jedné
a naSich zakaznikil - uzivatelii webového rozhrani a objednateltl nasich sluzeb, na stran¢
druhé (dale jen ,,Zakaznici), a to pfi uzavirani obchodnich objednévek ¢i jinych smluv,
které odkazuji na tyto Obchodni podminky (dale jen ,,Smlouvy®). Spolecnost a
Zakaznik jsou zde spolecn¢ oznacovani jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé také jako
,Smluvni strana®“. Poskytovatel je obchodni korporaci provozujici projekt kouzelny
Primi (prostfednictvim webovych stranek), ktery umoziuje Zakaznikovi moznost k
uzavieni smlouvy mezi Zakaznikem a jednotlivou osobou (osobami), které provedou
pro Zakaznika uklid za ¢elem vlastniho zisku. Spole¢nost tak fakticky vystupuje jako
zprostiedkovatel mezi Zakaznikem a osobami evidovanymi Spole¢nosti, kdy tyto osoby
nabizeji provedeni uklidu. Mezi Spolecnosti a Zakaznikem tak vznika smlouva o
zprostiedkovani dle ptislusnych ustanoveni OZ.

V ptipadé, Ze je Zakaznikem spotiebitel ve smyslu ustanoveni § 419 OZ a ustanoventi §
2 odst. 1 pism. a) zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale
jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele), vztahuje se na prava a povinnosti Smluvnich
stran ze Smlouvy rovnéz Zakon o ochrané spotiebitele.

Zakaznik souhlasi s tim, ze se jeho vztah s Poskytovatele bude fidit t¢émito Obchodnimi
podminkami, kdy se Zakaznik a Poskytovatel zavazuji dodrzovat vesSkerd prava a
povinnosti z nich vyplyvajici.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné v jejich aktudlnim znéni, které je
zvefejnéno prostiednictvim téchto webovych stranek. Pouze aktudlni znéni, které je
platné a G¢inné tim, ze je zvetfejnéno prostifednictvim téchto webovych stranek je pro
Zakazniky zavazné.

I1. Definice pojmi

1.

Pojmy s velkym pocateCnim pismenem maji v téchto Obchodnich podminkéach
nasledujici vyznam:

Poskytovatelem je obchodni korporace kouzelny Primi s.r.o., ICO:210 42 527, se
sidlem Nakové 1189/1t, Kosite, 150 00 Praha 5, zapsand u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. C 396093;

Ziakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o
zprostiedkovani moznosti uzavtit smlouvu s konkrétni osobou (osobami), které¢ budou
provadeét uklid,

Osobou nabizejici svoje sluzby je pravnickd nebo fyzickd osoba podnikajici, ktera
uzaviela s Poskytovatelem rdmcovou smlouvu o provedeni dila a jde o osoby zavazané
provést uklid dle zprosttedkované smlouvy pro Zakaznika, kdy osoba nabizejici svoje



sluzby je vazana konkrétnimi pravidly Spolecnosti pro tklid a je v pfimém smluvnim
vztahu se Zékaznikem (jednotliva smlouva o dilo pro jednotlivy/opakovany uklid);

Zaméstnanec je jakakoliv osoba v zavislém vztahu k Poskytovateli, a to i mimo
pracovni pomér, kdy miZze jit i osobu vykonavajici pro Poskytovatele sluzby jako
externi dodavatel;

Uzivatelské zarizenije jakékoliv zafizeni, na kterém lze spustit a uzivat Online
aplikaci, zejména osobni pocitac, tablet, telefon nebo jiné elektronické zatizeni;

Odména znamena odménu Spolecnosti za zprostfedkovani;

Pracovni den znamena den jiny neZ sobota nebo nedéle, ktery v Ceské republice neni
dnem pracovniho klidu ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jSich
predpisti, a ve ktery poskytuji v Ceské republice komeréni banky bé&zné sluzby
vetejnosti.

I11. Podminky sluzeb

1.

K uzavieni smlouvy dochdzi postupem, kdy Zakaznik prostiednictvim e-mailu,
formulate ¢i telefonicky objednavé uklidové sluzby (dale také obecné jako ,,sluzby).
Kazdd objedndvka ucinénd prostfednictvim formuldfe je ze strany Spolecnosti
bezprostiedné po odeslani pfevzata a zpracovana. Vyfizeni poptavky bude probihat
formou emailové a telefonické komunikace:

Email Spolecnosti: info@kouzelnyprimi.cz;
Telefonni kontakt Spole¢nosti: +420 736 775 150 (dal také jako ,, Kontakty*).

Zakaznik je poté informovan prostfednictvim jim sdéleného emailového kontaktu o
dostupnosti sluzeb, a to nejpozdé€ji do 48 hodin od pfijeti objednavky s tim, Ze
objednavky pfijat¢ mimo Pracovni den budou vytizeny bezodkladné nejblizsi pracovni
den. Zakaznikovi je s informaci o dostupnosti sluzeb zaslana nabidka, v¢éetné navrhu
ptedpokladané ceny uklidovych sluzeb.

Odesle-li Zékaznik formulaf umistény na webovych strankach www.kouzelnyprimi.cz,
odesle poptavku na uvedeny email ¢i kontaktuje Spolecnost telefonicky a odSkrtnutim
k tomu urc¢eném poli na konci formulate potvrdi sezndmeni se s obsahem, ma se za to,
ze souhlasi s témito Obchodnimi podminkami. Zakaznik md moZnost jednostranné
zru$it nebo zménit objednavku pted jejim vyfizenim pouze po vyslovné dohodé se
Spolecnosti, a to prostfednictvim emailu ¢i telefonniho kontaktu Spole¢nosti.

K uzavieni Smlouvy dochédzi okamzikem vyslovné akceptace nabidky sluzeb ucinéné
formou emailové odpovédi, sms zpravy ¢i telefonicky ze strany Zakaznika v ndvaznosti
na obdrzenou emailovou informaci o dostupnosti sluzeb spolu s uptesnénim uklidovych
sluzeb. Nejpozdéji je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy spole¢nost kouzelny Primi
s.r.0. zacne provadét uklidové sluzby.

Okamzikem uzavieni Smlouvy jsou Smluvni strany takovou smlouvou véazany a
vznikaji jim vzdjemnd prdva a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici.



IV. Cenové a platebni podminky

1.

Uklidova sluzba je uplatna. Uplata za provedeny tklid probiha skrze Spole¢nost, ktera
je jedinym opravnénym piijemcem uplaty za provedeny uklid. Odména nalezi
Spole¢nosti za umoznéni piilezitosti k uzavieni konkrétni ptislusné smlouvy (zejména
smlouvu o dilo), na zaklad¢ které poskytne Osoba nabizejici svoje sluzby uklid pro
Zakaznika.
Platba ze strany Zakaznika mtze byt provedena dvéma zplsoby:

o bezhotovostné prostfednictvim platebni brany;

o bankovnim pfevodem (bezhotovostné) na et Spolecnosti.
Je-li Zakaznik v prodleni s thradou jakékoliv ¢asti platby delSim nez 15 dni, je
Poskytovatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit a vymahat od Zakaznika nahradu $kody
zpusobené v disledku nemoznosti poskytnout sluzby z diivodu prekdzky na strané
Zakaznika.
Je-1i Zékaznik v prodleni s tthradou jakékoliv ¢asti platby je Zakaznik povinen zaplatit
Spolec¢nosti smluvni pokutu ve vysi 0,15% denné za kazdy den prodleni s thradou.

V. Ujednani upresiujici rozsah odpovédnosti

1.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k ptfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych Skod. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou
nespravnou informaci, kterou obdrzela od Zakaznika.

Zakaznik se pfed objednanim jakékoliv sluzby (uklidu) ze strany Zhotovitele (potazmo
tietich osob na strané¢ Zhotovitele) zavazuje zjistit a provéfit, zda je v piipade
objednavky vybaveni ve vlastnictvi Zakaznika je zplsobilé k provedeni takového
uklidu, tedy zda je materidl, ze kterého je takové vybaveni (ndbytek vyroben) je vhodny
k provedeni tklidu dle objednadvky Zakaznika (tedy naptiklad ale nejenom) zda je
latka/materidl gauce vhodny pro chemické c¢iSténi mokrou cestou. Za objednavku
chemického Cisténi za situace, ze material/latka vybaveni (ndbytku) neni vhodna pro
takovy zpusob ciSténi, ale uklid v takovém rozsahu byl Zéikaznikem objednan,
neodpovida Poskytovatel za ptipadné vzniklou Skodu. To neplati, prokdze-li Zakaznik,
ze Poskytovateli pfed zahajenim poskytovani sluzby piedlozil Stitek ohledné slozeni
vybaveni (nabytku), ktery dokazuje nemoznost provedeni chemického ¢isténi mokrou
cestou a Poskytovatel jej ptes prokazatelné predlozeni Stitku prokazujiciho slozeni
vylucujici provedeni chemického ¢i$téni mokrou cestou provedl.

Poskytovatel je pifi poskytovani sluzeb tadné pojistén a dale opravnén vyuzit
subdodavatele (tedy tfeti osobu), s ¢imz Zakaznik na zaklad¢ vyjadfeni souhlasu
s t¢tmito Obchodnimi podminkami souhlasi. Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze
Poskytovatel neni povinen o vyuziti subdodavatele Zakaznika informovat.
Poskytovatel v zddném piipadé neodpovidd za vady ani Skody zplsobené tietimi
osobami (subdodavateli) nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost Poskytovatele.
Poskytovatel neodpovidda za vady ani za Skodu zpiisobenou zejména nedodanim
uplnych sluzeb v disledku selhani subdodavatele. V takovém ptipadé je Poskytovatel
povinen vyvinout veskeré Usili k tomu, aby sluzba byla dodéna jinym subdodavatelem.

VI. Ochrana osobnich udaja a cookies

1.

Zakaznik je srozumén a prohlasuje, Zze byl Poskytovatelem dikladné informovén o
skutecnosti, ze pfi své ¢innosti na webovych strankach ziejmé bude zpracovavat osobni
udaje, které lze dle platné legislativy povazovat za osobni udaje. K jejich uziti je



Zakaznik povinen vyzadat si v zakonnych piipadech ptfedchozi souhlas osob, jejichz
osobni udaje bude zpracovavat dle platné legislativy. Zakaznik se tak zavazuje
dodrzovat zejména podminky stanovené Naiizenim EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich tidaji). Zakaznik bere na védomi, ze za
osobni udaj je povazovana jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou je pak osoba, kterou lze piimo ¢i
nepiimo identifikovat zejména odkazem na urcity identifik4tor, napt. jméno, a to véetné
identifikacnich ¢isel, ekonomickych, psychickych a jinych identifikatord, ale napt. také
dynamické IP adresy. Poskytovatel neodpovidd a nemlze odpovidat za Skodu
zpiisobenou nespravnym postupem Zakaznika ohledné zpracovani osobnich tdaju.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, konkrétné jméno a piijmeni, poptipade
nazev, adresa trvalého bydlisté, mista podnikani ¢i sidla, e-mailova adresa a telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje budou Poskytovatelem zpracovany v souladu s platnou
pravni tpravou. Udaje budou zpracovany pouze zaméstnanci &i povéfenymi tietimi
osobami Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Poskytovatele a
budou zpfistupnény pouze zaméstnancim ¢i povéienym tfetim osobam Poskytovatele.
Vice informaci o zpracovani osobnich Udaji Poskytovatele naleznete v zéasadach
ochrany osobnich udaji vefejné dostupnych na www.kouzelnyprimi.cz

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén monitorovat a
dale pro své ucely uzivat statistické tidaje o ¢innosti Zakaznika na webovych strankach,
zejména ve vztahu k uzivani jednotlivych funkcionalit. Zakaznik déale bere na védomi,
ze Poskytovatel ma piistup k Gdajim vkladanym Zakaznikem do formulare za ic¢elem
personalizace.

Zakaznik bere na védomi a prohlaSuje, Ze byl ze strany poskytovatele sezndmen (a to
zcela v souladu s ust. § 89 odst. 3 zédkona ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych
komunikacich), Ze webové stranky na nichz je Online aplikace pfistupna zpracovavaji
soubory cookies, a to vcetné¢ trvalych. V tomto sméru Poskytovatel informuje
Zakaznika, Ze webové prohlizece obsahuji spravu souborti cookies (podrobnéji blize na
www.kouzelnyprimi.cz). Zakaznik pravdépodobné miize soubory cookies ru¢né mazat
blokovat ¢i zcela zakéazat jejich uzivani v rdmci svého prohlizece. Pro vice informaci
Zakaznik mize vyuzit ndpovédu svého webového prohlizeCe. Zakaznik muze v
nastaveni prohliZzece urcit, zda mé prohlize¢ umoznit webovské strance ukladat cookies
do koncového zafizeni. Toto nastaveni lze povazZovat za souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. Prohlize¢ je nastrojem zprostiedkovani souhlasu. Souhlas se
zpracovanim cookies a jeho rozsah byl Zakaznikem zvolen pfi vstupu na webové
stranky.

Zakaznik na zdklad¢ vyjadreni souhlasu s t¢émito Obchodnimi podminkami prohlasuje,
ze se podrobn¢ seznamil se Zasadami ochrany osobnich udajl, které jsou dostupné na
webovych strankach Poskytovatele zde: kouzelnyprimi.cz

VII. Mléenlivost

1.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho
tajemstvi a jiné divérné informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti stran€. Smluvni strany se déale zavazuji, Ze obchodni tajemstvi a
divérné informace nepouziji v rozporu s jejich tcelem ani ucelem jejich poskytnuti ve
prospéch tietich osob.



Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost i o dalSich o skute¢nostech, jejichz
sd€leni tetim osobam by se mohlo jakymkoli zpiisobem dotknout obchodnich z4jmu
nebo dobrého jména druhé strany nebo jejich obchodnich partnerti a Zakaznikd.
Poskytnuti informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo divérnych
informaci nezaklada zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo
Siteni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi Spole¢nosti.

VIII. Uzivani webovych stranek, doprovodna ustanoveni

1.

Poskytovatel je drzitelem veSkerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle
zakona ¢. 121/2000 Sb., Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,,Autorsky zakon‘), k webovym
strankdm ke vSem jejim soucCdstem, to zejména ke grafice, multimedialnimu obsahu,
zdrojovému kodu softwaru.

Umisténim jakychkoliv materialii ze strany Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby,
které jsou autorskym dilem dle Autorského zakona, udéluje Zakaznik Poskytovateli
svoleni k bezplatnému uziti takovych autorskych d¢l, zejména k jejich publikovani,
véetné prava k poskytnuti vSech takovych autorskych dél tieti osobé. Zakaznik
umisténim takového obsahu zaroven prohlaSuje, Ze je k takovém umisténi opravnén dle
veskerych pravnich pfedpist. Pokud Zékaznik zvefejni obsah obsahujici informace,
vyjevy, statky ¢i jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na
ochranu osobnich udajli, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materidly
umoziujici identifikace fyzickych osob, prohlasuje Poskytovateli, ze disponuje
odpovidajicimi souhlasy dotenych fyzickych osob k takovému uveiejnéni. Zakaznik si
pfi takovémto uziti autorskych dél vzdy pocina tak, aby nebyla ohroZena povést
Spolecnosti a jeji dobré jméno.

V pfipadé, Ze Poskytovateli bude prokdzano poruSeni pravnich piedpisi ze strany
Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby, pak je Poskytovatel opravnén obsah
zvetejnény Zakaznikem bez dalSiho odstranit. Zakaznik zaroven prohlaSuje, Ze si je
védom, ze v takovém piipad¢ odpovida za poruseni prava Zakaznik osobné.
Poskytovatel nenese jakoukoli odpoveédnost za obsah vytvaieny Zakaznikem ¢i Osobou
nabizejici svoje sluzby, zejména za pravdivost, aktudlnost a pifesnost uvetrejnéné
inzerce. Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k piipadné
absenci opravnéni Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby ke zvetejnéni ¢i realizaci
nabidky ¢i poptavky uvetejnéné na webovych strankdch/nebo v piipadé neplnéni
povinnosti Zakaznika ¢i Osoby nabizejici svoje sluzby ve vzdjemném vztahu.
Zakaznik je povinen ucinit nabidku ¢i poptavku skrze formulat, email, telefonni kontakt
Osoby nabizejici svoje sluzby pouze tehdy, je-li k tomu oprdvnén na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu, ktery Poskytovatel udélil dle svého uvézeni.
Poskytovatel neni povinen splnéni zdkonnych, smluvnich ¢i jinych pozadavkl
kladenych na Zakaznika jakkoli kontrolovat.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv odstranit jakoukoli nabidku ¢i poptavku, nebo jeji
cast, kterd neodpovidd Obchodnim podminkam, jevi se jako duplicitni, zavadéjici ¢i
nesrozumitelna. Stejné tak je Poskytovatel opravnén kdykoliv blokovat a zrusit
registraci jakémukoliv Zakaznikovi ¢i Osobé€ nabizejici svoje sluzby, a to i bez uvedeni
divodu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho ¢astecné nebo zcela omezit
funk¢nost webovych stranek v jakémkoli rozsahu.



8. Poskytovatel neodpovida za obsah jakychkoli jinych internetovych prezentaci, které

neprovozuje a na néz pouze umoznuje pristup webovych stranek a dale ani za obsah
nabidek ¢i poptavek Zakaznika ¢i Osob nabizejicich svoje sluzby a jejich profili.

IX. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen splnit vS§echny podminky stanovené v ¢l. III. téchto Obchodnich
podminek.

Zakaznik je povinen zajistit a béhem tklidu umoznit ¢erpani nésledujicich energii a
sluzeb:

a) Voda (v¢. Teplé vody);
b) Elektfina;
¢) Odvod odpadnich vod (kanalizace).

V piipadé, ze jakakoliv z uvedenych energii nebude kdykoliv béhem uklidu
dostupna, je Poskytovatel opravnén pierusit poskytovani tklidu s tim, Ze jde o
nemoznost plnéni na stran¢ Zakaznika a Zakaznik je tak povinen uhradit plnou
cenu uklidu.

Zakaznik je povinen pfipravit pfed chemickym ¢isténim prostor a piedmét, ktery ma byt
ze strany Poskytovatele (jim povéfenych ¢i zajiSténych tietich oso) pfedmétem
chemického Ccisténi, a to takovym zplsobem (zejména vysati a uklizeni) tak, aby
nedochézelo k ohrozeni extraktoru (pfistroje, ktery provadi chemické ¢isténi), kdy jde
zejména o odstranéni hlavnich necistot (nejcasteji vysati) pisku, chlupii a drobnych
organickych a neorganickych necistot. Existence takovych ne€innost znamena z diivodu
ohrozeni Exktraktoru a tedy i nemoznost plnéni na stran¢ Poskytovatele, a tedy znamena
existenci povinnosti Zakaznika tiklid uhradit aniz by byl realizovan pro diivod leZici na
stran¢ Zakaznika.

Zakaznik je v pfipad¢ objednavky uklidu ledni¢ky/mrazaku zajistit na vlastni naklady
rozmrazeni ledni¢ky/mrazaku. Neexistence rozmrazeni znamena nemoznost plnéni na
stran¢ Poskytovatele, a tedy znamena povinnost Zakaznika uklid uhradit aniz by byl
realizovan pro diivod lezici na stran¢ Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi a potvrzuje pouzitim a seznamenim se s webovymi strankami
Spole¢nosti, ze uklid se vztahuje pouze na pfedméty a ndbytek umistény ve vysi
maximalné 2 metry od podlahy, pokud Zakaznik poskytne Poskytovateli Zebiik, pak
uklid se vztahuje pouze na predméty a nabytek umistény ve vysi maximalné 3 metry od
podlahy.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Zze pokud ve lhit¢ do 3 dnii od provedeni
objednavky nepoda stiznost na odvedené sluzby a nenahlasi ptipadné vzniklé Skody,
véetné zaslani dikazné fotodokumentace a dalSich ptehlednych potvrzeni formou
mailové komunikace na email: info@kouzelnyprimi.cz, nebude takova stiznost piijata
a uznana Poskytovatelem, Zhotovitelem a ani Osobou nabizejici své sluzby.

X. Ukon¢eni smlouvy a odstoupeni

1.

Skonceni platnosti a u¢innosti smlouvy se vaze pfimo k zakonnym ustanovenim dle OZ.
Uzavienim smlouvy s Osobou nabizejici svoje sluzby bude plnéna se souhlasem
Zakaznika pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a Spole¢nost tak
Zakaznikovi pfed uzavienim smlouvy sdéluje Zakaznikovi - spotiebiteli, ze v takovém



pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud ma byt uklid proveden nejméné
15 dni od uzavieni smlouvy prostfednictvim formulare, emailu, sms komunikace nebo
telefonicky, pak ma Zakaznik — spotiebitel pravo od smlouvy ve lhité¢ 14 dnl bez
uvedeni diivodl odstoupit.
Zakaznik mlze od smlouvy uzaviené s Osobou nabizejici svoje sluzby (zruSit
poptavku):
o do 12 hodin pted realizaci objednavky - bez sankce;
o 12 hodin az 1 hodinu pted realizaci objednavky za jednorazovy poplatek 300
K¢;
o I hodinu a mén¢ pted realizaci objedndvky za poplatek odpovidajici plné cené
objednavky.

Takové zruSeni poptavky miZe byt provedeno pouze a jen prostiednictvim Kontaktl
uvedenych vyse v tdchto Obchodnich podminkéach. Casové omezeni 12 hod. bez sankce
je odiivodnéno legitimnim ocekdvanim Osoby nabizejici svoje sluzby a pldnovani
¢innosti Osoby nabizejici svoje sluzby.

XI. Kontaktni udaje

1.

Neni-li uvedeno jinak, musi byt veSkerd komunikace souvisejici s Obchodnimi
podminkami ve vztahu k Poskytovateli vedena prostfednictvim Kontaktl uvedenych
vySe v téchto Obchodnich podminkach ¢i prostfednictvim fyzické posty na adresu:

kouzelny Primi s.r.o0., ICO: 210 42 527 Naskové 1189/1t, Kosite, 150 00 Praha

XII. Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Smluvni strany se zavazuji vynalozit maximalni 0sili k tomu, aby jakékoliv
sporné zalezitosti vyfeSily smirnou cestou, s pifihlédnutim k opravnénym zdjmim
Smluvnich stran. Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto vyslovné jinak, jsou k
fedeni sporti piisluiné soudy Ceské republiky.

Smluvni strany vylu€uji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu
ustanoveni § 558 odst. 2 OZ a déle se vylucuje pouziti ustanoveni § 1748, § 1763, §
1799 a 1800 OZ.

Pokud se nékteré¢ ustanoveni smlouvy, Obchodnich podminek, nebo jiné smlouvy, ktera
tvofi soucast zminénych Smluv, stane neplatnym, neuc¢innym nebo nevynutitelnym
nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy, plati, ze je pln¢ oddé€litelné od
ostatnich ustanoveni daného dokumentu, a tedy ostatni ustanoveni daného dokumentu
zlstavaji nadale v plné platnosti a u¢innosti. V takovém piipadé sjednavaji Smluvni
strany, Ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym, platnym, a to takovym, které
svym se svym ucelem co nejvice blizi ustanoveni nahrazovanému.

Smluvni strany prohlasuji a stvrzuji, Ze Obchodni podminky a jejich obsah fadné
zvazily, cely jejich text precetly a rozumi jim a Ze smlouvu s pfilohami vzniklou na
zaklad¢ objedndvky uzaviraji po zralé uvaze, o své vili, svobodné, bez tisné a nikoliv
za nevyhodnych podminek, a to s plnym umyslem v nich stanovené povinnosti plnit.
Rovnéz prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti, které by mohly smlouvu
jakkoliv zneplatnit, zmafit jeji ucel, u€init neucinnou vici jakékoliv tfeti osobé i
dotknout se jinak prav tfetich osob.



5. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji ve smyslu ust. § 1752 a nasl. OZ mozZnost
pozd¢jsich primétenych zmén téchto Obchodnich podminek ze strany Poskytovatele,
pfiCemz zména Obchodnich podminek bude Zéikaznikovi ozndmena na internetové
adrese Poskytovatele a dale formou obchodniho sd€leni na elektronickou adresu
Zakaznika. Neodmitne-li Zakaznik zmény Obchodnich podminek ve lhité 1 mésice od
odeslani obchodniho sdéleni na elektronickou adresu Zakaznika, ma se za to, ze je piijal
a je zménénymi Obchodnimi podminkami véazan. V piipad¢, ze Zakaznik zménu
Obchodnich podminek ve stanovené lhiit€ odmitne, pouzije se na vztah mezi Smluvnimi
stranami posledni platné znéni Obchodnich podminek odsouhlasené obéma Smluvnimi
stranami.

6. Tyto Obchodni podminky rusi a nahrazuji veskera pifedchozi ujednani Smluvnich stran,
ktera nejsou vyslovné uvedena ve smluvnich dokumentech uzavienych mezi Smluvnimi
stranami.

7. Tyto Obchodni podminky jsou platné a G¢inné ode dne 20. 12. 2023.



